Agroservis

Reklamacni protokol

Dne: jsem prostfednictvim vaseho eshopu uzaviel(a) kupni
smlouvu.

Cislo objednavky nebo faktury je:

Jméno, pfijmeni:

Adresa;

Telefon:

Email:

Reklamované zboZzi (model, obj. €., popf. vyrobni ¢.):

Popis zavady:

Zakaznik poZaduje opravu polozky na svoje naklady v pfipadé, Zze reklamace nebude
uznana: ANO/NE

Podpis zakaznika:

Pro svoz zbozi kontaktujte prodavajiciho na emailu prodejna@agroservisholy.cz.
Prodavajici zajisti svoz zpisobem vhodnym dle povahy polozek.

Polozky muzete také zaslat na vlastni naklady na adresu: Agroservis Holy, Na Kagence
1253, 672 01 Moravsky Krumlov.

Do baliku viozte tento vypIinény dokument.

Jan Holy s.r.o. Provozovna: Kontakt:
IC: 19350350 Agroservis Holy www.agroservisholy.cz
DIC: CZ19350350 Na Kacence 1253, 672 01 Moravsky Tel: 734 678 116

Vemyslice 275, 671 42 Vémyslice Krumlov prodejna@agroservisholy.cz



Agroservis

Zprava o vyrizeni reklamace:

Zakaznik byl vyrozumén o vyfizeni reklamace dne: zpUsobem: email

Popis vyfizeni reklamace:

Vyrobek byl vracen zakaznikovi dne:

Podpis zakaznika: podpis prodejce:

Doba 30 dn0 pro vyfizeni reklamace (platna pro spotrebitele) zacina bézet od druhého dne od fyzického doruceni
zbozi prodavajicimu k posouzeni. Doba vyFizeni reklamace zboZi, které bylo zakoupeno na IC bude kupujicimu
sdélena po posouzeni prodavajicim. Vyrobek pfijaty k reklamaci mize byt vydan jen po predlozeni tohoto
formulare. Doba pro vyzvednuti vyrobku ze servisu je 1 mésic od prokazatelného informovani zakaznika (SMS,
email) nebo ukon&eni reklamaéniho fizeni uplynutim 30 denni Ihdty. Pfi pfekroéeni terminu bude uctovan
poplatek za uskladnéni ve vysi 100 K& za kazdy zapocaty den. V pfipadé nevyzvednuti zbozi do 6 mésicd ode
dne vyrozuméni reklamace nebo ukon&eni reklamacéniho fizeni, zmocnuje zakaznik spole€¢nost Jan Holy s.r.o.
uvedeny vyrobek prodat nebo zlikvidovat. O svém umyslu zbozi prodat prodavajici vyrozumi kupujiciho a
poskytne mu |hdtu 60 dnli ode dne doruceni vyrozuméni k vyzvednuti zbozi. Po uplynuti této Ihdty prodavajici
reklamované zbozi proda a z vytézku uhradi své skladovaci naklady spojené s jeho uchovanim, zbylou ¢ast
vytéZzku je povinen vratit kupujicimu. Odpovédnost za vady je uplatiiovana dle zaru¢nich/obchodnich podminek
oficialniho vyrobce/distributora produktu. V pfipadé, Ze je reklamace neopravnéna, nedivodna, neplatna nebo
opozdéna, je prodejce opravnén pozadovat po zakaznikovi nahradu vSech vzniklych nakladd (véetné nakladl
spojenych s pfipadnou pfepravou anebo zasilanim vyrobku, s ovéfovanim existence reklamované vady atd.).
Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovany a uchovavany v souladu se
zakonem o ochrané osobnich udajd za Guéelem plnéni reklamace.

Jan Holy s.r.o. Provozovna: Kontakt:
IC: 19350350 Agroservis Holy www.agroservisholy.cz
DIC: CZ19350350 Na Kacence 1253, 672 01 Moravsky Tel: 734 678 116

Vemyslice 275, 671 42 Vémyslice Krumlov prodejna@agroservisholy.cz



